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La calidad ambiental del medio natural y socioeconémico y la “satisfaccion” turistica estan
extremadamente unidas. La “satisfaccion” se refiere al estado emocional posterior al consumo del
producto. La importancia de la satisfaccion turistica tiene dos vertientes: en primer lugar conlleva
recomendaciones positivas del producto mediante el boca a boca a amigos y familiares que se
convierten en nuevos clientes; en segundo lugar favorece la fidelidad del cliente. Por lo tanto, el
estudio de la percepcidn y la satisfaccion de los usuarios al visitar un espacio litoral ambientalmente
fragil como es una playa tiene importantes repercusiones para la planificacion y gestiéon de dicho
espacio.

-Analizar la percepcion y la satisfaccién de la
poblacién turistica que usa las playas de Mallorca.

-Proporcionar un enfoque socio-demografico, temporal
y actitudinal de los usuarios de las playas.

-Medir la percepcion de masificacién y su influencia en
la fidelidad al destino.

-Proponer las correctas medidas para optimizar la
gestién de las playas y su entorno.

Cala Molins

Trabajo de campo

El estudio de la percepcion y satisfaccion turistica es un campo ampliamente explorado por parte
de la comunidad cientifica internacional. Sin embargo, el estudio de las caracteristicas que aqui
se presentan aun no se ha desarrollado en Balears, por lo que la contribucion al conocimiento de
este campo de investigacion proporcionara una importante fuente de datos para ser utilizados en
la planificacion y gestion del litoral.

En Espaia la distribucion de las competencias turisticas estan totalmente transferidas a las
Comunidades Autbnomas, por lo que el Govern de les llles Balears es el maximo érgano competente
en materia turistica, aunque parcialmente las competencias estén a su vez transferidas a los
Consells Insulars y a los Ayuntamientos. En cualquier caso, estos tres niveles veran en este estudio
un elemento de referencia sobre el que apoyarse para determinar sus politicas de planificacion y
gestion de la actividad turistica y del litoral de Balears.

Este estudio proporcionara un analisis detallado del perfil del usuario turistico de las playas,
ademas de su correspondiente percepcion y satisfaccion del entorno, lo que permitira elaborar
propuestas para generar nuevas actividades y/o servicios turisticos. A su vez, el estudio permitira
crear una base de datos que facilite la monitorizacién de la percepcion y la satisfaccion del turista,
con todas las implicaciones publicas y privadas que conlleva la planificacién y gestion turistica.
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