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La qualitat ambiental del medi natural i socioeconomic i la satisfaccio turistica estan extremadament
unides. La satisfaccio es refereix a I'estat emocional del turista en haver consumit el producte.
Aquesta complaenca és doblement important. En primer lloc, comporta recomanacions positives
del producte, a través del boca a boca, a amics i familiars, que es converteixen en clients; en segon
lloc, afavoreix la fidelitat dels usuaris. Per tant, I'estudi de la percepcio i la satisfaccié dels turistes
quan han visitat un espai litoral ambientalment fragil, com és una platja, té repercussions importants
en la planificacié i gestio d'aquest indret.

-Analitzar la percepcio i satisfaccio de la poblacio
turistica usuaria de les platges de Mallorca.

-Proporcionar un enfocament sociodemografic temporal
i actitudinal dels usuaris de les platges.

-Amidar la percepcié de la massificacié i com influeix
en la fidelitat a la destinacio.

-Proposar les mesures correctes per optimitzar la gestié
de les platges i del seu entorn.

Cala Molins Treball de camp

L'estudi de la percepcio6 i satisfaccio turistiques és un camp que la comunitat cientifica internacional
ha explorat ampliament. No obstant aix0, a les Balears encara no s’ha fet. Per aixo, la contribucié
al coneixement d'aquest ambit d'investigacié proporcionara una font de dades important que podran
ser utilitzades en la planificacio del litoral i en la gestio.

A Espanya, les competéncies turistiques estan totalment transferides a les comunitats autbnomes.
Aix0 significa que el Govern de les llles Balears és el maxim organ competent en mateéria turistica,
encara que n’hagi cedit la potestat als consells insulars i ajuntaments. En qualsevol cas, aquests
tres nivells de I'’Administracié trobaran en el nostre estudi un element de referéncia sobre el qual
podran basar-se per determinar llurs politiques de planificacio i gestié de I'activitat turistica i del
litoral de les Balears.

Aquest estudi proporcionara una analisi detallada del perfil de 'usuari turistic de les platges, a més
de la percepcio i satisfaccio respecte de I'entorn en cada cas. L’analisi servira de base per proposar
més activitats i/o serveis turistics. A més, permetra crear una base de dades que faciliti el monitoratge
de la percepci6 i satisfaccio del turista, amb totes les implicacions publiques i privades que comporten
la planificacié i gestio turistiques.
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