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Investigaciéd per a la Sostenibilitat de la Zona Costanera de les Illes Balears

RESIDIR A LES ZONES TURISTIQUES COSTANERES.
US DE LA PLATJA | GRAU DE SATISFACCIO
AMB LA ZONA

GESTIO INTEGRADA
DE LA ZONA COSTANERA

Investigacio disciplinar
Societat, economia i cultura
Economia, treball i turisme

Resum

Amb freqliéncia, els estudis de sostenibilitat no inclouen les actituds i percepcions dels residents
en destinacions turistiques a causa de la dificultat per obtenir i analitzar aquest tipus de mesures.
Fins a l'actualitat, aquests estudis s'han centrat, sobretot, en temes de medi ambient i economia,
ambits en els quals els impactes del turisme s6n més tangibles que en el sociocultural.

No obstant aix0, el desenvolupament turistic també té impactes positius i negatius significatius
sobre la vida dels residents en aquestes destinacions turistiques. Per aixo, una avaluacié global
dels impactes i sostenibilitat del turisme requereix incorporar una perspectiva sociocultural i les
opinions dels residents. Aquestes informacions sén indicadors rellevants de I'impacte del turisme
i la sostenibilitat en una zona costanera.

Objectius

-Saber quina opinié tenen els
residents respecte de les platges i
zones costaneres de Mallorca.

-Avaluar la percepcio i satisfaccié que els residents tenen
de les platges i dels entorns avaluats.

-Recomanar millores en la gestié de les platges i de llurs
-Desenvolupar un instrument per entorns.
mesurar el grau de satisfaccioé que
tenen els residents respecte de la

zona costanera on resideixen.

-Saber quin Us fan de la platja els
residents (freqUiéncia, durada, etc.).

Platja de Cala Millor

Balneari en temporada baixa a la platja de Palma

Transferéncia de coneixements

Investigacio

L'interés cientific d'aquest estudi radica a crear un indicador de I'impacte que té el turisme. Els
marcadors d'aquest tipus poden facilitar que s’assoleixi un desenvolupament sostenible del turisme,
el qual necessariament ha d'incloure la societat receptora i els impactes socioculturals.

Administracio

Els resultats obtinguts poden orientar les administracions publiques, especialment els ajuntaments,
a I'hora de gestionar les zones costaneres. La comparanga entre zones turistiques pot fomentar
la col-laboracié entre institucions perqué adoptin les politiques de gestié més optimes. Tot plegat
permetra millorar el nivell general de satisfaccié dels residents de Mallorca.

Empreses

Les empreses de les zones turistiques poden beneficiar-se dels resultats que s’extreguin amb
aquest estudi, ja que els residents també solen ser-ne clients habituals. En particular, sén rellevants
les dades sobre el comportament dels residents com a usuaris de la platja (horaris, activitats), aixi
com el grau de satisfaccio respecte dels serveis oferts i preus.
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