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La qualitat ambiental del medi natural i socioeconomic i la satisfaccio turistica estan extremadament unides.
La satisfaccio es refereix a I'estat emocional del turista en haver consumit el producte. Aquesta complaenca
és doblement important. En primer lloc, comporta recomanacions positives del producte, a través del boca a
boca, a amics i familiars, que es converteixen en clients; en segon lloc, afavoreix la fidelitat dels usuaris. Per
tant, I'estudi de la percepci6 i la satisfaccio dels turistes quan han visitat un espai litoral ambientalment fragil,
com és una platja, té repercussions importants en la planificacio6 i gestié d'aquest indret.

- Analitzar la percepci6 i satisfaccié de la poblacié turistica usuaria
de les platges de Mallorca.

- Proporcionar un enfocament sociodemografic temporal i actitudinal
dels usuaris de les platges.

- Amidar la percepcié de la massificacié i com influeix en la fidelitat
a la destinacio.

- Proposar les mesures correctes per optimitzar la gestié de les platges
i del seu entorn.

Treball de camp

L'estudi de la percepcio i satisfaccié turistiques és un camp que la comunitat cientifica internacional ha explorat
ampliament. No obstant aix0, a les Balears encara no s’ha fet. Per aix0, la contribuci6 al coneixement d'aquest
ambit d'investigacié proporcionara una font de dades important que podran ser utilitzades en la planificacié
del litoral i en la gestio.

A Espanya, les competencies turistiques estan totalment transferides a les comunitats autobnomes. Aixo significa
que el Govern de les llles Balears és el maxim organ competent en matéria turistica, encara que n’hagi cedit
la potestat als consells insulars i ajuntaments. En qualsevol cas, aquests tres nivells de '’Administracié trobaran
en el nostre estudi un element de referéncia sobre el qual podran basar-se per determinar llurs politiques de
planificacio i gestio de I'activitat turistica i del litoral de les Balears.

Aquest estudi proporcionara una analisi detallada del perfil de l'usuari turistic de les platges, a més de la
percepcioé i satisfaccié respecte de I'entorn en cada cas. L’analisi servira de base per proposar més activitats
i/o serveis turistics. A més, permetra crear una base de dades que faciliti el monitoratge de la percepci6 i
satisfaccio del turista, amb totes les implicacions publiques i privades que comporten la planificacio i gestid
turistiques.
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La majoria d’arees de la costa afronten mdltiples conflictes morfologics i funcionals que exigeixen una gesti¢ integrada de I'espai,
amb especial rellevancia a les arees turistiques tradicionals de la costa europea. Les destinacions turistiques costaneres que han
arribat a la maduresa tenen el repte de mantenir o incrementar I'avantatge comparatiu. La competéncia és excessivament forta a
les costes mediterranies, on hi ha moltes destinacions turistiques que ofereixen productes i serveis molt similars. Per aquest motiu,
les destinacions madures necessiten parar més atencio als processos que tenen lloc a la costa; aixi doncs, és important la gestid
integrada a les zones turistiques.

L’estudi ha revelat que el comportament dels turistes a les platges és molt semblant a les sis zones mostrejades, a pesar que es tracta
de sis zones amb diferéncies marcades entre elles que responen morfoldgicament i funcionalment a desenvolupaments distints.

La conclusié més important és que el producte que ofereixen els proveidors turistics gaudeix de bona salut i compleix les expectatives
dels turistes. En termes generals, els turistes van valorar positivament la seva estada a les sis zones.

Altres de les conclusions més interessants que es desprenen d’aquest estudi son les seguents:

- Els turistes van opinar que les zones estaven repletes de
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- Els factors més satisfactoris valorats pels turistes estaven
relacionats amb la qualitat: allotjament, hospitalitat, transit i Sana Ponga
netedat, mentre que els valorats amb una puntuaci® menor  Combinacié dels tres criteris destudi i dels interessos de I''MEDEA (CSIC-UIB), dels quals van sorgir
van ser els preus, el transport public i 'entorn. les sis arees

-Reconversio dels espais turistics. La planificacio és la millor eina per superar els errors comesos, donar-los solucions i condicionar
les evolucions futures. En el cas de les llles Balears, la planificaciéo s’ha d’encaminar en un doble sentit: a) recuperar i reconvertir
els espais turistics madurs per evitar-ne la degradacio, amb la mala imatge que aixd comporta, i rehabilitar-los perque conservin
el seu atractiu; b) protegir I'entorn en els llocs no massificats o que es troben protegits per alguna figura de la llei per impedir-ne la
massificacié i la pérdua de I'atractiu.

- Establir politiques d’equilibri de preus. S’ha vist clarament que hi ha una forta discordanga entre els preus del sector hoteler
(molt competitius en el mercat) i els de I'oferta complementaria (excessivament elevats, fins i tot si es comparen amb els d’algunes
de les ciutats d’origen dels turistes: Berlin, Londres o Munic). Aquest desequilibri pot originar una mala imatge de destinacié cara
(entesa com una mala relacio entre la qualitat del servei ofert i el preu exigit a canvi), que engegaria a rodar tota la feina de contencio
dels preus i d’augment de la productivitat que ha realitzat el sector hoteler.

- Planificacio6 de I’'as espacial dels turistes. En vista de les queixes que han realitzat els turistes sobre el comportament d’altres
turistes i tenint en compte la seva satisfaccié amb la poblacié autdctona, és necessari portar a terme una planificacié de I'is de
I'espai turistic per tal d’evitar les interferéncies entre els diversos grups i models de turistes, de manera que cada un pugui satisfer
els seus interessos. No es tracta d’un problema d’Us d’espai entre un turista de sol i platja i un senderista, ja que cap dels dos mai no
es toparan perqué recorren i ocupen espais radicalment diferents (la platja i la muntanya, respectivament), sin6 que el problema es
troba en els espais del litoral, on convergeixen molts tipus de turistes (joves, parelles, families, per divertir-se, per descansar, etc.),
o en els llocs d’especial interés turistic (Palma, Valldemossa, les coves, etc.) on coincideixen durant la seva visita. En aquests llocs
(litoral i punts d'interés turistic) és on s’haura d’establir una politica de racionalitzacié d’'usos mitjangant métodes indirectes (mai no
interpretats pels turistes com una prohibicid) i una temporalitzacié d’activitats, amb I'especialitzacié consegient dels llocs per tipus
d’'usos i per franges horaries de gaudi.
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