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Amb frequiencia, els estudis de sostenibilitat no inclouen les actituds i percepcions dels residents en destinacions
turistiques a causa de la dificultat per obtenir i analitzar aquest tipus de mesures. Fins a I'actualitat, aquests
estudis s'han centrat, sobretot, en temes de medi ambient i economia, ambits en els quals els impactes del
turisme s6n més tangibles que en el sociocultural.

No obstant aix0, el desenvolupament turistic també té impactes positius i negatius significatius sobre la vida
dels residents en aquestes destinacions turistiques. Per aixd, una avaluacié global dels impactes i sostenibilitat
del turisme requereix incorporar una perspectiva sociocultural i les opinions dels residents. Aquestes informacions
son indicadors rellevants de I'impacte del turisme i la sostenibilitat en una zona costanera.

- Saber quina opini6 tenen els residents respecte de les platges
i zones costaneres de Mallorca.

- Desenvolupar un instrument per mesurar el grau de satisfaccié
que tenen els residents respecte de la zona costanera on
resideixen.

- Saber quin Us fan de la platja els residents (freqiiéncia, durada,
etc.).

- Avaluar la percepcié i la satisfaccié que els residents tenen de
les platges i dels entorns avaluats.

- Recomanar millores en la gesti6 de les platges i de llurs entorns.

Balneari en temporada baixa a la platja de Palma

L'interes cientific d'aquest estudi rau a crear un indicador de I'impacte que té el turisme. Els marcadors d'aquest
tipus poden facilitar que s’assoleixi un desenvolupament sostenible del turisme, el qual necessariament ha
d'incloure la societat receptora i els impactes socioculturals.

Els resultats obtinguts poden orientar les administracions publiques, especialment els ajuntaments, a I'hora
de gestionar les zones costaneres. La comparancga entre zones turistiques pot fomentar la col-laboraci6 entre
institucions perqué adoptin les politiques de gestié més optimes. Tot plegat permetra millorar el nivell general
de satisfaccio dels residents de Mallorca.

Les empreses de les zones turistiques poden beneficiar-se dels resultats que s’extreguin amb aquest estudi,
ja que els residents també solen ser-ne clients habituals. En particular, son rellevants les dades sobre el
comportament dels residents com a usuaris de la platja (horaris, activitats), aixi com el grau de satisfaccié
respecte dels serveis oferts i preus.
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La depuracié de linstrument de mesurament dissenyat per
a aquest projecte a través de diverses analisis estadistiques
(fiabilitat i analisi factorial), ha permeés classificar la satisfaccié
dels residents en set components: accessibilitat a la
zona, aparcament, transit, sostenibilitat mediambiental,
sostenibilitat social, serveis basics, serveis addicionals i
preus. Es interessant destacar els components de sostenibilitat
mediambiental (en qué es descriu la qualitat de I'entorn,
especialment de la platja i les seves caracteristiques, I'atractiu
de I'entorn natural i de I'entorn urba) i de sostenibilitat social
(factor que inclou el soroll, la tranquil-litat, la quantitat de gent, el
nivell de construccié i la preservacio de la cultura local).

Els nivells de satisfaccié dels residents son neutrals o
lleugerament satisfactoris a cada un dels components analitzats.
La satisfacci6 més alta s’obté amb I'accessibilitat de la platja,
seguida de la sostenibilitat mediambiental (qualitat de la platja i
de I'entorn). D’altra banda, la sostenibilitat social, aparcament i
transit, i els serveis de la zona costanera obtenen nivells neutrals
de satisfaccié (ni satisfactoris ni insatisfactoris). Per acabar, els
residents mostren una insatisfaccié general amb els preus dels
serveis.

Les percepcions dels residents indiquen que, en general, es
troben a gust a la zona costanera en qué resideixen i consideren
que el turisme és beneficids. En canvi, tenen una percepcié més
negativa del nombre de turistes i de la massificacié de la costa.

Els resultats indiquen que el benestar dels residents esta
relacionat amb la sostenibilitat mediambiental i social de la
zona de la costa i amb aspectes com el tipus de turistes i el
seu comportament (si s6n agradables, educats, el seu poder
adquisitiu), el nivell de massificacié i la sensacié de “sentir-se
estranger”.

La gran majoria dels residents trien la platja a la qual van d’acord
amb la proximitatamb casa seva, la netedat de 'aiguaide I'arena,
i 'oferta d’oci disponible (ordenats de major a menor). L'accés a
la platja a les zones costaneres analitzades es fa principalment
a peu o amb cotxe. Un alt percentatge dels enquestats va a la

platja diariament o els caps de setmana i hi passen entre una
i quatre hores, durant el periode del dia que va de les 10 h a
les 13 h.

Usuaris de la platja

Algunes de les conclusions més interessants d’aquest estudi
son:

- Les actituds i les opinions dels residents sén indicadors
fonamentals i reals de la sostenibilitat turistica i afecten la
viabilitat del desenvolupament turistic futur.

- La sostenibilitat mediambiental i la sostenibilitat social sén
components rellevants de la satisfaccié dels residents amb la
seva zona de residéncia.

- El benestar dels residents esta relacionat amb factors com la
gestio de I'activitat turistica i de la zona costanera, el tipus de
turisme present a la zona i la massificacié.

- Cal conéixer la perspectiva dels residents per controlar els
efectes negatius del turisme i potenciar-ne els positius.

- Els turistes només poden gaudir de I'entorn quan resulta
agradable també per als residents.

Per a una Gestio Integrada de les Zones Costaneres és essencial incloure un component inherent a la destinacio: els residents i la

seva visié del desenvolupament turistic. Recomanem:

1. Aprofundir en I'estudi de les percepcions i les opinions dels
residents i dels turistes en temes com la satisfacciéo amb la platja
i 'entorn, les opinions sobre el desenvolupament turistic futur, les
percepcions dels canvis socials, econdomics i ambientals generats
pel turisme o les propostes per a una gestio sostenible.

2. Ampliar aquest tipus d’estudis a la resta de les llles Balears
(zones costaneres i nuclis de linterior) i establir parametres de
comparacio6 i propostes de gestio prioritaria diferenciades per a
cada zona.

3. Desenvolupar mecanismes de comunicacio amb la comunitat
de residents perqué entenguin les amenaces a la seva
infraestructura fisica, economica, mediambiental i social. El
desenvolupament sostenible d’'una zona turistica ha de permetre

que els residents participin en la planificacié de lactivitat
turistica i analitzin els efectes que té el turisme sobre el seu
benestar i la seva qualitat de vida. La seva participacié pot
permetre dissenyar un entorn més agradable per als residents,
que garanteixi, al mateix temps, que els turistes gaudeixin més
de la seva experiéncia.

4. Elaborar indicadors de sostenibilitat, des del punt de vista
dels residents, que puguin permetre el monitoratge continu de
la seva evoluciod per tal d’'integrar-los a la gestio de les zones
turistiques. Aquests indicadors poden contribuir a evitar la
saturacio i la pérdua de competitivitat.

5. Establir mecanismes de comparacié entre la visio dels
residents i la dels turistes sobre el desenvolupament turistic de
les llles Balears i la seva sostenibilitat.

- “Satisfaction and well-being of resident beach users in Mallorca”. M.E. Garcia-Buades, A. Diedrich. Article per a la revista Tourism Management.





